MERRELL

FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT
www.merrell.ro

Va multumim pentru comanda dumneavoastra!
Tn magazinul nostru aveti 30 de zile pentru retur gratuit! Urmati instructiunile de mai jos.
Puteti face un retur gratuit dupa cum urmeaza:

1. Completati Formularul de retragere din contract pe care Il-ati primit prin e-mail impreuna cu
factura.
Tmpachetati cu grija produsele intr-o cutie impreund cu Formularul de retur.
Accesati sire-ul: https://retur.fancourier.ro/ (sau scanati codul gr aldturat)
Alegeti magazinul Merrell si continuati.
Din cele 3 modalitati disponibile de trimitere a unui pachet de retur, alegeti 1:
a) Solicitati ridicarea de catre un curier, de acasa;
b) Faceti retur in biroul FAN Courier;
c) Facetiretur in FANBox Locker;
6. in functie de modalitatea de expediere aleasd, urmati instructiunile de pe site.
a) Daca alegeti un curier, furnizati datele solicitate si ora preferata pentru ridicarea coletului. Nu trebuie sa imprimati o eticheta
de retur!
b) 1n cazul returnérii in biroul FAN Courier sau FANBox Locker: furnizati numarul de urmérire pe care il veti primi dup3
completarea formularului de pe site-ul indicat mai sus.
7. Expediati coletul.
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Va informez, prin prezenta, cd imi exercit dreptul de a ma retrage din contractul incheiat online si de a returna urmatoarele produse
din comanda:

Detaliile comenzii:

Nr. comanda:......cccuveveeereeieineereerenens PrEnUME Si NUME:...cccueiieeieree ettt st eraes et seeen e s e
Data primirii comenzii................ Adresa de @-Maili... e s
Cantitatea Nr. Motivului de
Cod de produs Denumirea produsului reurtnati retur*
DAtA.ueicieerie ettt et s ns SEMNATUIG vttt ettt ettt ee et s s ere s e st st ere et et sae ses st ensesan sessesasesesnsson

* Furnizarea motivului nu este obligatorie, cu toate acestea, ne va permite sa pregatim mai bine oferta in viitor:

1. Produs prea mare 5. Raport calitate/pret
2. Produs prea mic 6. Produs este defect
3. Produsul nu corespunde descrierii sau fotografiei 7. Nu-mi place

4. Livrarea a avut loc prea tarziu 8. Lipsa de motiv

Rambursarea sumei datorate se va face folosind aceeasi metoda folosita pentru plata comenzii.

Dacd aveti intrebdri, va rugam sa contactati Serviciul Clienti MERRELL.RO:
- prin trimiterea unui e-mail cu intrebare la adresa: magazin@merrell.ro
Informatii privind datele cu caracter personal pot fi gasite in politica de confidentialitate de pe site-ul www.merrell.ro
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